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Saudi-Arabien-Reise
Business-Knigge/ Umgangsformen/ Gesten/ Infos zur Einreise/ Allgemeines

Business-Knigge

In den arabischen Golfstaaten ist eine formelle Anrede Ublich. Hierarchien,
gesellschaftlicher Status und berufliche Position spielen eine zentrale Rolle. Es ist
ratsam, sich vorher genau Uber Titel, Position und Namen (vor allem die richtige
Aussprache und Schreibweise) zu erkundigen. Die in den arabischen
Golfstaaten Ubliche Anrede mit Vornamen (Mr. Hans, Mr. Ahmed) ist nicht
gleichbedeutend mit einer informellen Ansprache, die unserem ,duzen*
entspricht. Auch hierbei empfiehlt es sich, den Titel vor den Vornamen zu setzen
(Dr. Ahmed), solange keine Aufforderung zum Weglassen erfolgt.

Gegenuber hochrangigen Persdnlichkeiten ist es unbedingt angeraten, sie mit
ihrem entsprechenden Titel anzusprechen.

Frauen behalten cuch nach der Heirat ihren Nachnamen.

Visitenkarten: Visitenkarten werden nur mit der rechten Hand Ubergeben bzw.
entgegengenommen. Die linke Hand gilt im islamischen Raum als unrein. Man
tauscht die Visitenkarten meist unmittelbar nach der ersten BegriBung aus.
Man sollte sich fUr die Visitenkarte des GegenUbers bedanken und sie mit
Respekt behandeln. Dazu gehdrt auch, dass man sie entsprechend kurz
anschaut und dann erst einsteckt.

Vorsicht mit der linken Hand. Die linke Hand gilt im islamischen Kontext als
unrein. Man sollte also die linke Hand niemals zum Gru3 ausstrecken, etwas mit
der linken Hand Gberreichen oder annehmen. FUr Linksh&dnder empfiehlt es sich,
einige Situationen rechts einzulben. Wenn Sie bei einer Familie sind, bei der
traditionellerweise mit der Hand gegessen wird, kbnnen Sie einer
Vertrauensperson sagen, dass Sie Linkshédnder sind und die linke Hand lhre
reine Hand" ist.

Ebenfalls duBerst unhoflich ist das Entgegenstrecken der FuBsohlen. Man sollte
beim Sitzen also darauf achten. Fir Frauen gilt: Das Ubereinanderschlagen der
Beine beim Sitzen gehdrt sich nicht (wird aber in der Praxis auch von arabischen
Frauen gemacht).

Ramadan: Das Fasten wahrend des Tages verdndert das gesamte offentliche
Leben in vielen muslimischen Staaten und die ArbeitsfGhigkeit bei jedem
Fastenden. Wé&gen Sie daher gut ab, ob Sie einen Geschdaftsbesuch in diese
Zeit legen wollen. Sind Sie wdhrend des Ramadan vor Ort, bedenken Sie: Im
Beisein eines fastenden Moslems vor Sonnenuntergang zu essen, zu trinken oder
zu rauchen kénnte als Beleidigung aufgefasst werden. Muslime durfen nur
zwischen Sonnenuntergang und dem Morgengrauen rauchen und Getrdnke
und Speisen zu sich nehmen, die allerdings im Ramadan besonders gehaltvoll
sind.

Zum Fest des Fastenbrechens am Ende des Ramadan werden Nichtmuslime
gern in das gesellschaftliche Leben integriert. Das Gesetz der Hoflichkeit
gebietet, dass Sie zu diesem Anlass Ihre GluckwUnsche aussprechen, mundlich
und ruhig auch schriftlich.
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Umagangsformen und Tabus

BegruBung (Mann): Die BegriBungszeremonie ist ausgedehnt und vielfaltig. Es
gibt unendlich viele BegrUBungsfloskeln, die von Land zu Land etwas variieren.
Mit as-salédmu alaykum (Unversehrtheit sei auf Dir/Friede sei mit Dir) bzw. der
Antwort darauf (wa-alaykum as-salém / Auch auf Dir sei Unversehrtheit/Auch
mit Dir sei Friede) liegen Sie aber in jedem Fall Uberall richtig. Auf den GruB3 folgt
meistens die Frage nach dem Befinden. Mit der Antwort ,,bi-khayr” (gut) oder
»al-hamdu-li-lah" (Gott sei Dank) liegen Sie auch hier Uberall richtig. lhr
arabisches Gegenuber wird sich in jedem Fall Ober |hren arabischen GruB
freuen.

Wenn Sie einen Raum mit mehreren Personen betreten, ist es Ublich, erst den
Gastgeber, dann den Altesten und schlieBlich die anderen Anwesenden zu
begrtBen, es sei denn, Sie werden den Personen von lhrem Gastgeber
vorgestellt. Dann bestimmt natirlich er die Reihenfolge. Man begriBt alle
Anwesenden (ausgenommen das Personal).

Ein sanfter, nicht allzu kréaftiger Handedruck und intensiver Blickkontakt sind bei
ersten Treffen unter Mannern Ublich. (Der bei uns gewohnte feste Hondedruck
wird von vielen Arabern oft als befremdlich empfunden.)

Achtung: BegriBen Sie anwesende arabische Frauen mit gebuUhrender
Zurickhaltung. Warten Sie ab, ob die Dame lhnen die Hand reicht. Wenn jq,
erwidern Sie den Handedruck leicht. Wenn nein, genugt ein kurzes Kopfnicken.
Ein allzu intensiver Blickkontakt wird als anstdéBig empfunden und kann die
Dame in Unannehmlichkeiten bringen.

BegriBung (Frau): Vermeiden Sie in jedem Fall direkten Korperkontakt bzw.
Umarmungen mit Mannern! Ein formelles, kurzes HandeschUtteln erfolgt dann,
wenn Ihnen die Hand gereicht wird. In Saudi-Arabien und den Golfstaaten wird
manchmal auch H&ndeschutteln vermieden. Hier gentgt ein kurzer, nicht zu
intensiver Blickkontakt und ein kurzes hofliches Kopfnicken. Bei Frauen brauchen
Sie diese ZurUckhaltung nicht walten lassen. Auch hier empfiehlt sich aber, vor
allem beim ersten Treffen, erst einmal abzuwarten, wie man Ihnen
gegenubertritt.

Hinweis: Wenn arabische Mdanner in traditionell gepragtem Umfeld Sie nicht
grtBen, Sie ignorieren und nicht ins Gesprdch einbeziehen, dann ist das ein
Beweis ihrer Ehrerbietung und keineswegs eine Beleidigung. Als
Geschdaftspartnerin wird man Sie jedoch in jedem Fall in lhrer Rolle als
Geschdaftsfrau ernstnehmen, solange Sie nicht zu persénlich werden.

Vorsicht vor politischen Tabuthemen: Es empfiehlt sich, politische Tabuthemen
zu meiden. Hierzu gehéren der Nahost-Konflikt, proisraelische AuBerungen, der
Irak-Krieg mit Blick auf pro-amerikanische AuBerungen, die Kolonialzeit (sofern
sie positiv bewertet wird) und schlieBlich die Bewunderung mancher Araber for
Hitler. Sofern eine politische Diskussion unumgdnglich scheint, empfiehlt sich der
»RUckzug" auf Allgemeinpl&tze, vor allem dann, wenn die Beziehungsebene
noch nicht sehr gefestigt ist.
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Gesten

Beziehung pflegen: Eine feste Beziehung kommt vor dem Geschdaftl Die
arabische Kultur ist eine beziehungsorientierte Kultur. Eine langfristige
erfolgreiche Geschdaftsbeziehung mit arabischen Partnern setzt eine solide
Beziehungsebene voraus. An erster Stelle steht das persdnliche Treffen mit dem
arabischen Geschdaftspartner, danach sollte der Kontakt per Telefon, Fax oder
Email konsequent gehalten werden. Kontinvitat und Stetigkeit im
Geschaftskontakt sind ein zentraler Erfolgsfaktor in der Golfregion. JubilGen,
Geburtstage, Jahreswechsel, nationale und islamische Feiertage (Ramadan)
sind passende Anl&sse fur einen kurzen GruB3.

Einladungen: Berufliche Einlodungen erfolgen meist in ein Restaurant. In den
arabischen Golfstaaten sind private Einladungen erst nach einem ldngeren
Bekanntsein Ublich und stellen eine besondere Auszeichnung der bestehenden
Beziehung dar. Wer eine private Einladung erhdalt, der gehort zur ,,ingroup*, zur
»Familie" im Ubertragenen Sinne. Private Einladungen sind eine besondere Ehre
und sollten daher nicht abgeschlagen werden.

Aber Achtung! Im arabischen Raum gehdrt es zum guten Ton, Angebote
zundchst zweimal freundlich abzulehnen, denn erst das dritte Angebot ist
wirklich ernst gemeint. Das Gebot der Gastfreundschaft im arabischen Raum
kann ndmlich auch dazu fUhren, dass Einladungen aus PflichtgefUhl
ausgesprochen werden. Erst wenn der Einlodende eine Einlodung mehrmals
ausspricht, ist sie auch tatsdchlich ernst gemeint.

Geschenke/Gefdalligkeiten: Es ist Ublich, im angemessenen Rahmen
Gastgeschenke zu Uberreichen, es wird aber nicht unbedingt erwartet. Sich
gegenseitig einen Gefallen zu tun, ist weitaus wichtiger und der Grundpfeiler
einer jeden Geschdaftsbeziehung. Auch wenn Sie einen Gefallen nicht erfUllen
kdnnen, signalisieren Sie immer lhre Bereitschaft, alles Ihnen Mdgliche zu tun.
Bereits Inr BemUhen wird von arabischer Seite entsprechend hoch geschdatzt.

Kleiderordnung: Status, Macht und Ansehen spielen in den arabischen
Golfstaaten eine groBe Rolle. Nachléssige Kleidung wird als Mangel an
Wohlstand, Status, guter Erziehung und Bildung angesehen. Bei Geschdftstreffen
gilt daher: Immer mit Anzug und Krawatte (egal bei welcher Temperatur). Bei all
zu hohen Temperaturen wird ein aufmerksamer Gastgeber Ihnen anbieten, das
Jackett abzulegen. Achten Sie daher auf eine gute Qualitat Ihres Hemdes.
Vermeiden Sie in jedem Fall kurze Hosen und kurze Armel. Diese erregen AnstoB
und sind nur bei sportlichen AktivitGten geduldet.

FUr Fraven im Geschdftsleben gilt: Wer zuviel zeigt, hat verloren. Ein zu tiefes
Dekolleté, ein zu hoher Beinschlitz wird in islamischen L&ndern als duBerst
anstéBig empfunden. Es empfiehlt sich daher unbedingt, Arme und Beine
weitgehend bedeckt zu haben. Ein Kostim mit Strumpfen, ein Hosenanzug oder
ein langeres (zumindest kniebedeckendes) Mantelkleid ist die richtige
Garderobe fur ein Geschdaftstreffen. Auch fUr die Damen gilt hier: Tragen Sie
qualitativ hochwertige Kleidung, vermeiden Sie vor allem im Geschdaftsleben
den bequemen ,Schlabberlook®.
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e Vertrage: Auch wenn gemdB arabischem Ehrenkodex gilt, ,,Ein Mann - ein
Wort", sollten Vereinbarungen schriftlich fixiert werden. Das vermeidet spatere
Missverstdndnisse. Sollte lhr GegenUber dies als mangelndes Vertrauen
auffassen, verweisen Sie auf formal-organisatorische Grinde (,,Wir brauchen
das fur unsere Unterlagen, Statistik* 0.4.).

¢ Verhandlungen im arabischen Kulturraum werden zelebriert. Generell qilt:
Behutsamkeit fUhrt eher zum Ziel als forsches Draufgdngertum.

e Geschaftsessen finden meist in erstklassigen Restaurants statt. Ein gewisser
férmlicher Rahmen ist zu erwarten. Lassen Sie den Gastgeber die Sitzordnung
bestimmen, die sich nach dem hierarchischen Rang der Teilnehmer richten
wird. Gegessen wird reichlich. Oft kdnnen Sie lhre Speisen von einem BUffet
aussuchen. Es wird kein Schweinefleisch serviert und als Zeichen des Ihres
Respekts sollten Sie zudem auf Alkohol verzichten.

e Bedanken Sie sich am Ende eines Geschdaftsessens immer sehr herzlich fOr die
Gastfreundschaft und sprechen Sie moglichst eine Gegeneinladung aus.

o Trinkgelder: Trinkgeld ist in Saudi-Arabien Ublich. Angestellte in Hotels und
Restaurants sind auf ein Trinkgeld angewiesen, da ihre Lohne meist niedrig
sind. Auch Teejungen, Kaffeetrdger, (Taxi-)Fahrer und Guides freuen sich Uber
ein Trinkgeld.

¢ In Restaurants sind 10 Prozent Trinkgeld Ublich.

e Die Frage nach einer Toilette richtet man dezent an gleichgeschlechtliche
Personen. Sollte keine gleichgeschlechtliche Person anwesend sein, richtet
man diese Frage an die Vertrauensperson. Hier eignet sich die Formulierung
»Wo darf ich meine Hinde waschen?2".

Einreise - Visum

Geschdftsreisende nach Saudi-Arabien mUssen in Deutschland ein Geschaftsvisum
beantragen. Unabhdngig von der EinfGhrung eines e-Visums fUr Touristen im
September 2019 ist die Vorlage einer Einladung nach Saudi-Arabien fUr die
Beantragung eines Geschdaftsvisums nach wie vor erforderlich.

Geschdaftsreisende bendtigen ein Schreiben ihres Unternehmens, das von der
Industrie- und Handelskammer (IHK) bzw. der Handwerkskammer in Deutschland
beglaubigt ist, und ein von der lokalen Handelskammer in Saudi-Arabien
beglaubigtes Einladungsschreiben des saudi-arabischen Partners. Sie kbnnen
stattdessen auch die Zustimmung der saudi-arabischen
Investitionsférderungsgesellschaft (SAGIA) vorlegen.

FUr mehrmalige Einreise kann ein Jahresvisum an Geschdftsleute, Investoren und
Firmenbeauftragte erteilt werden, die ihre saudi-arabischen Geschdaftspartner
besuchen mdchten.
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Informationen zur Einreise

Personalausweis/
Reisepass:

Mindestgultigkeit
Reisepass:

Visum/
Einreisegenehmigung:

Internationaler
FUhrerschein:

Impfungen:

Wichtige Internetseiten:

Sonstiges:

- Reisepass: Ja, mit Visum
- Vorlaufiger Reisepass: Nein
- Personalausweis: Nein

Mindestens 6 Monate gultig

Visum erforderlich, Beantragung bei der Botschaft bzw.
unter https://ksavisa.sa

Zusatzlicher internationaler FOhrerschein erforderlich

- Bei direkter Einreise aus Deutschland sind keine
Pflichtimpfungen vorgeschrieben

- Bei Einreise aus Gelbfiebergebiet oder bei Aufenthalt
Uber 12 Stunden in einem Gelbfiebergebiet ist
Gelbfieberimpfung notwendig

- Empfohlen: Standardimpfungen (gemaB RKl),
Hepatitis A, Poliomyelitis, Tetanus, Diphtherie, Masern,
Pertussis, Typhus, Cholera, Tollwut, Hepatitis B,
Meningokokken, Dengue-Fieber, Japanische
Enzephalitis, Malariaprophylaxe (geringes Risiko)
Beantragung Visum:

https://ksavisa.sa

Deutsche Vertretungen in Saudi-Arabien:
https://www.saudiarabien.diplo.de

Saudi-Arabische Vertretungen in Deutschland:
https://embassies.mofa.gov.sa/sites/Germany

Auswartiges Amt:

www.auswaertiges-amt.de

- Reisende bendtigen Schreiben vom Unternehmen,
das von der IHK beglaubigt ist und ein
Einladungsschreiben des saudi-arabischen Partners

- Voraufenthalte in bestimmten Ladndern (z.B. Israel)
kdnnen Auswirkungen auf die Beantragung des Visums
haben

- Bitte bei Einreise darauf achten, dass der

Einreisestempel im Reisepass ist!
(wichtig fUr die Ausreise)
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Allgemeines Stand: Mérz 24
Land: Saudi-Arabien
Hauptstadt: Riad

Regierungsform:

Staatsoberhaupt:

Amtssprache(n):

Wdahrung:

Einwohnerzahl:

Fldche:

Religion:

Feiertage:

Klima:

Leitzone(n):

Telefonvorwanhl:

Wichtige
Telefonnummern:

Sonstiges:

Absolute Monarchie auf religiéser Grundlage

Kénig Salman ibn Abd al-Aziz

Arabisch

Saudi-Riyal (SAR)
1 EUR = ca. 4 SAR

Ca. 36,7 Milionen

2.149.690 km?

Ca. 73% Muslime, 12% Sunniten, 10% Schiiten

22. Februar: Saudischer GrUndungstag
Marz/April: Eid Al Fitr (Fest des Fastenbrechens)
Juni: Eid Al Adha (Opferfest)

23. September: Saudischer Nationalfeiertag
Vorwiegend heiBes und frockenes Klima
Sommer: sehr hei3, Uber 40°C

Winter: @ 25-35°C, nachts jedoch sehr kalt

UTC+3

+966

Polizei: 999 oder 211
Feuerwehr: 998
Notarzt: 997

Ramadan: Fastenmonat Marz/April
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Weitere Infos:

In jedes Reisegepdck gehdrt eine Reiseapotheke, um die kleinen
gesundheitlichen Probleme schnell selbst in den Griff zu bekommen (Pflaster,
Schmerzmittel, MUckenschutzmittel, ggf. Anfibiotika).

In vielen Reisel@dndern werden gefdlschte Medikamente verkauft, die im
besten Fall ohne Wirkstoff sind, im schlimmsten Fall sch&dliche Substanzen
enthalten.

DarUber hinaus ist es wichtig, alle Medikamente, die Sie zu Hause regeImdaBig
einnehmen mussen, in doppelter Menge mitzunehmen. FUr diese
notwendigen Medikamente sollten Sie ein mehrsprachiges Formular fOr den
Zoll mit sich fOhren.

Trinken Sie ausschlieBlich Wasser sicheren Ursprungs, nie Leitungswasser. Durch
den Kauf von Flaschenwasser mit Kohlensdure kann eine bereits zuvor
geodffnete Flasche leichter identifiziert werden.

Benutzen Sie unterwegs auch zum GeschirrspUlen und Zdhneputzen moglichst
Flaschenwasser.

Falls kein Flaschenwasser zur VerfGgung steht, verwenden Sie gefiltertes,
desinfiziertes oder abgekochtes Wasser.

,Cook it, peel it or forget it (kochen, schdlen oder gar nicht essen) ist eine
einfache Faustregel, sich vor Infektionen des Magen-Darmtraktes zu schutzen.
Kochen oder schdlen Sie Nahrungsmitteln selbost.

Viel und regelmdaBig trinken nicht vergessen! Zwei Liter am Tag sind ein
Minimum im heiBen Klima.

Halten Sie unbedingt Fliegen von lhrer Verpflegung fern.

Waschen Sie sich so oft wie moglich mit Seife die Hande, stets jedoch vor der
Essenszubereitung und vor dem Essen.
Wenn maoglich, desinfizieren Sie Ihre Hadnde mit FlUssigdesinfektionsmittel.

Respektieren Sie religidse und kulturell wichtige Orte und orientieren Sie sich
dabei am Verhalten der einheimischen Bevolkerung.

Lagen konnen sich schnell verandern und entwickeln. Wir empfehlen lhnen vor jeder
Reise die Reise- und Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes zu beachten!
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